POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Informacje ogdine

Niniejsza polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikdbw cookies w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej Fresh

Pralnia Dywandéw, formularzy kontaktowych, Klubu Fresh oraz ustug $wiadczonych przez
firme.

2. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest:
ABF PROFI JAROStAW BURBOL
Adres:

52C lok. 2

72-005 Przectaw

NIP: 8513053141
REGON: 366970491

Kontakt:

pralniadywanowfresh@gmail.com
tel. 780 099 767

3. Zakres zbieranych danych

Firma moze zbiera¢ nastepujgce dane:

- imie,

- numer telefonu,

- adres odbioru lub dostawy,

- informacje przekazywane podczas kontaktu telefonicznego, SMS lub przez formularze,

- informacje zwigzane z zamdwieniami,
- dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony internetowe.

4. Cel przetwarzania danych
Dane przetwarzane sg w celu:

- kontaktu z klientem,



- realizacji ustug i zaméwien,

- organizacji odbioru i dostawy,

- obstugi formularzy kontaktowych,

- dziatania Klubu Fresh,

- przesytfania informacji SMS zwigzanych z dziatalnoscig firmy,

- przypomnieh dotyczgcych ustug,

- przekazywania informacji o promocjach, bonusach i akcjach specjalnych,
- poprawy jakosci obstugi klienta,

- analizy dziatania strony internetowej i skutecznosci reklam.

5. Podstawa przetwarzania danych
Dane przetwarzane sg na podstawie:

- zgody uzytkownika,

- dziatan zwigzanych z realizacjg ustug,

- uzasadnionego interesu firmy polegajgcego na obstudze klienta, komunikacji oraz
marketingu wiasnych ustug.

6. Przechowywanie danych

Dane przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji ustug, kontaktu z klientem oraz
dziatah zwigzanych z funkcjonowaniem firmy i Klubu Fresh.

Dane mogg by¢ przechowywane rowniez po zakonczeniu ustugi w zakresie niezbednym do
obstugi klienta, rozliczen oraz dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem firmy.

Firma moze usuwacé nieaktywne zgtoszenia lub dane klientdw, ktorzy przez dtuzszy czas nie
korzystali z ustug.

7. Udostepnianie danych

Dane nie sg sprzedawane ani przekazywane osobom trzecim poza przypadkami
niezbednymi do prawidtowego dziatania ustug oraz narzedzi wykorzystywanych przez firme,
w tym:

- Google Forms,

- Google Sheets,

- Google Analytics,

- Google Tag Manager,

- ustug komunikacji SMS i telefonicznej,

- narzedzi zwigzanych z obstugg strony internetowej i reklam.



8. Prawa uzytkownika
Kazdy uzytkownik ma prawo do:

- dostepu do swoich danych,

- poprawiania danych,

- usuniecia danych,

- ograniczenia przetwarzania danych,

- wycofania zgody na komunikacje marketingowa.

W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z administratorem danych
telefonicznie lub mailowo.

9. Pliki cookies i narzedzia analityczne

Strona internetowa moze korzystac z plikow cookies oraz narzedzi analitycznych, w tym
Google Analytics i Google Tag Manager, w celu:

- poprawy dziatania strony,

- analizy ruchu,

- pomiaru skutecznosci reklam i formularzy,

- poprawy jakosci ustug,

- dziatan marketingowych i remarketingowych dotyczacych wiasnych ustug firmy.

Korzystanie ze strony oznacza akceptacje wykorzystywania plikéw cookies. Strona moze
wykorzystywac baner cookies lub inne mechanizmy zarzgdzania zgodami uzytkownika.

10. Zmiany polityki prywatnosci

ABF PROFI JAROStEAW BURBOL zastrzega sobie mozliwos$¢ aktualizacji niniejszej polityki
prywatnosci.

Aktualna wersja dokumentu dostepna jest na stronie internetowej firmy.



